Unser Leitbild

Wir wollen mit unserem Service- und Beratungsangebot
fir die Studierenden der bremischen Hochschulen den
wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und
kulturellen Rahmen fir ein erfolgreiches Studieren
bereitstellen.

Studierende erhalten bei uns ein ausgewogenes und preis-
wertes Erndhrungsangebot, addquaten und bezahlbaren
Wohnraum, eine umfassende Beratung zur Studien-
finanzierung und eine professionelle Antragsbearbeitung,
eine kompetente psychologische Beratung sowie ein viel-
seitiges kulturelles Angebot. Wir unterstiitzen Betreuungs-
einrichtungen fiur Kinder von Studierenden und férdern
diese finanziell. Dariiber hinaus unterstiitzen wir die Hoch-
schulen, eine serviceorientierte Infrastruktur vorzuhalten.

Als soziales Dienstleistungsunternehmen wollen wir auch
wirtschaftlich erfolgreich sein. So kdénnen wir unseren
gesetzlichen und sozialen Auftrag optimal erfillen.

Unsere Starke ist die jahrzehntelange Erfahrung als Dienst-
leister fur Studierende. Mit der daraus resultierenden
wirtschaftlichen und fachlichen Kompetenz in unseren
Handlungsfeldern wollen wir auch zukiinftig stets Partner
der Hochschulen in Bremen & Bremerhaven bleiben.

Unsere Angebote sind fir alle Studierenden da. Dies ist
unser Beitrag zur Chancengleichheit im Studium.
Soziale und internationale Herkunft sowie personliche
und gesundheitliche Einschrankungen diirfen kein Hinder-
nis fir ein erfolgreiches Studium darstellen. Wir verstehen
uns deshalb selbstverstandlich auch als Ansprechpartner fiir
Studierende in sozialen Notlagen oder mit Benachteiligun-
gen. Wir reagieren auf ihre spezifischen Bediirfnisse und
entwickeln im Rahmen unserer Maglichkeiten Angebote
und Lésungen.

Wir wollen, dass unsere Kund:innen mit unseren
Angeboten mehr als zufrieden sind.

Deshalb verhalten wir uns durchgdngig serviceorientiert.
Wir wollen friihzeitig verdnderte Bediirfnisse, Trends und
Rahmenbedingungen in der Hochschullandschaft erkennen,
diese mitgestalten und auf dieser Basis unsere Angebote
kontinuierlich weiterentwickeln und verbessern. Aus
diesem Grund arbeiten wir eng mit Studierenden und
Hochschulen zusammen. Wir befragen sie zu ihren
Anliegen, Erwartungen und Ideen. Wir pflegen einen
kontinuierlichen und intensiven Austausch mit den
Hochschulen im Lande Bremen, den Studierendenwerken in
den Léndern und unserem Dachverband, dem Deutschen
Studierendenwerk.
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Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter:innen, die ihre
unterschiedlichen Kompetenzen, Erfahrungen und Ideen
in unser Unternehmen einbringen, bilden die Basis fir
unseren Erfolg.

Vertrauensvolle Zusammenarbeit, gegenseitiger Respekt
und Wertschdtzung pragen unsere Unternehmenskultur.
Auf dieser Basis konnen Ideen, Vorschlige und Kritik
zugelassen und konstruktiv fir den Verbesserungsprozess
genutzt werden. Direkte und offene Kommunikation sowie
zielgerichtete Informationen untereinander stellen die
erforderliche betriebliche Transparenz her. Wir fordern
unsere Mitarbeiter:innen, ihre Fachkompetenz durch
Aus- und Fortbildungen zu erhalten und zu erweitern. Wir
sorgen fir eine angemessene Arbeitsplatzgestaltung.

Wir gehen mit den Ressourcen unserer Umwelt
verantwortungsvoll um.

Bei der Gestaltung unserer Arbeitsprozesse und unseres
Angebots sind Gesichtspunkte der Nachhaltigkeit ein
mafgeblicher Bestandteil. So legen wir bei der Beschaffung
Wert auf die Auswahl umweltfreundlicher Materialien sowie
regionaler und fair gehandelter Produkte. Im Umgang mit
Energie, Wasser und Abfall verhalten wir uns konsequent
ressourcenschonend.

Wir fordern die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
Mitarbeiter:innen, die familidre Aufgaben wie Erziehung
und Pflege tbernommen haben, unterstiitzen wir im
Rahmen unserer Maglichkeiten. Als Unternehmen mit
einem hohen Anteil an Mitarbeiter:innen stellt unser
Frauenforderplan eine verbindliche Grundorientierung fur
unser Handeln dar. Fir Studierende sowie Mitarbeiter:in-
nen mit Kind férdern wir eine angemessene Infrastruktur.
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